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进出境邮件通关“一件事”办事指南

一、实施机构

中华人民共和国北京海关，北京市邮政管理局

二、服务对象

北京市进出境邮递物品收发件人

三、涉及事项

1.进出境邮件通关手续办理

2.邮件“一站式”办理平台接入办理税款功能

3.进出境邮件海关监管政策宣传、解读

4.邮政寄递业务信息系统对接

四、设定依据

《中华人民共和国海关法》

《关于修改和废止进境物品管理相关文件的公告》

《进境物品关税、增值税、消费税征收办法》

《关于发布进境物品分类原则和计税价格确定原则有关事项的公告》

《中华人民共和国禁止携带、寄递进境的动植物及其产品和其他检疫物名录》

《关于启用进出境邮递物品信息化管理系统有关事宜的公告》

五、受理条件

北京市进出境邮递物品收发件人有在海关通关环节的个人邮件

六、申报材料

材料类型 材料名称 涉及审批事项 材料份数

必要材料 身份证

进出境邮件通关手续办理

邮件“一站式”办理平台接入办

理税款功能

进出境邮件海关监管政策宣传、

解读

邮政寄递业务信息系统对接

1份

必要材料 购买凭证

进出境邮件通关手续办理

邮件“一站式”办理平台接入办

理税款功能

进出境邮件海关监管政策宣传、

解读

邮政寄递业务信息系统对接

1份

必要材料 进出境邮件通关手续办理 1份
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材料类型 材料名称 涉及审批事项 材料份数

发票 邮件“一站式”办理平台接入办

理税款功能

进出境邮件海关监管政策宣传、

解读

邮政寄递业务信息系统对接

必要材料
物品照片

进出境邮件通关手续办理

邮件“一站式”办理平台接入办

理税款功能

进出境邮件海关监管政策宣传、

解读

邮政寄递业务信息系统对接

1份

非必要材

料
情况说明

进出境邮件通关手续办理

邮件“一站式”办理平台接入办

理税款功能

进出境邮件海关监管政策宣传、

解读

邮政寄递业务信息系统对接

1份

七、结果名称

补充申报结果

结果名称 是否通过

结果文书类型 系统通知

八、物流快递（办件结果）

是（付费邮寄）  否

九、办理形式

线上办理，窗口办理

十、线上办理流程

1.登录“北京市政务服务网”（https://banshi.beijing.gov.cn/），进入

“高效办成一件事”—个人事项-生活，点击“进出境邮件通关‘一件事’”立

即办理；

2.阅读用户须知，跳转“互联网+海关”；

3.业务办理模块办理具体业务；

4.完成线上办理；

5.查询办件进度及办理结果。
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十一、办理进程查询途径

PC 端：北京市政务服务网“高效办成一件事”申办专区、“互联网+海关”（网

址：https://online.customs.gov.cn）、“中国国际贸易单一窗口”（网址：

https://www.singlewindow.cn）；

手机端：“掌上海关”APP、微信小程序、“掌上单一窗口”APP、微信小程序。

十二、窗口办理时间

现场：9:00-12:00；13:30-16:30（工作日）

十三、办理地点及电话

地点 电话 地址

北京邮局海关 12360 北京市朝阳区光华路 50 号

十四、咨询方式

电话咨询、现场咨询

十五、投诉监督方式

投诉监督电话：（010）12345


