公司关于解决用户善后问题的情况说明
（样例信息）

1.申请人登录工业和信息化部政务服务平台（https://ythzxfw.miit.gov.cn），选择“政务服务”-“行政许可”-“电信和互联网业务”-“电信业务经营许可”，在线填报。
2.不再继续经营相关电信业务的，应有可行的用户妥善处理计划及方案并已妥善处理用户善后问题。
3.应按照公司实际情况如实填写社会公示情况、用户意见汇总。

