重残人员范围包括：残疾程度为一级、二级的视力残疾人；残疾程度为一级、二级的肢体残疾人；残疾程度为一级、二级、三级的智力残疾人；残疾程度为一级、二级、三级的精神残疾人。申请家庭需提供《中华人民共和国残疾人证》。
第三代残疾人证（智能卡）可通过扫描卡面的二维码获取详细信息，包括：本人姓名、身份证号、残疾类别，残疾等级、户请家庭收入备忘录，户籍地址等。残疾类别代码：视力残疾：1;听力残疾：2;言语残疾：3;肢体残疾：4;智力残疾：5;精神残疾：6;多重残疾：7.残疾等级代码：一级：1;二级：2;三级：3;四级：4.
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