[image: image1.png]


[image: image2.png]


[image: image3.png]


[image: image4.png]


[image: image5.png]


[image: image6.png]


[image: image7.png]


[image: image8.png]


[image: image9.png]


[image: image10.png]


[image: image11.png]


[image: image12.png]


[image: image13.png]


[image: image14.png]


[image: image15.png]


[image: image16.png]




即时办理业务办结
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窗口交互屏/网上评价
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窗口领取/公告送达/邮寄送达/网站下载/自助柜





触摸查询机/网上查询办件信息
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注：图中“�”表示无此环节。
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高拍仪、读卡器�快速受理





窗口显示屏显示叫号信息
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窗口交互屏/网上评价
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接件、受理





预约管理





电话预约





窗口咨询/电话咨询/网上咨询/信函咨询
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申请人（自然人）





实体政务大厅窗口人员





政务服务实施机构审批人员





社会保障卡密码修改与重置办理流程








