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申报说明

适用于本年度北京市接收的复员军官及其随调

（随迁）家属。

适用人群

联办办理事项包括

 复员军官报到办理

 复员军官预落户信息审核

 退役军人申请在京入户

 退役军人户口登记（含居民身份证申领）

 复员军官社会保险登记

 复员军官社会保障卡（含电子社保卡）申领

 基本医疗保险参保和变更登记

 “军地养老保险关系转移接续”事项相关指南

 “基本医疗保险关系转移接续”事项相关指南

 “预备役登记”事项办事方式

其他相关事项说明
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在线填写申请表单 到区局现场报到

上交部队手续

迁入地派出所

现场办理户口登记手续

申报流程

“一件事”联办——复员军官本人办理的流程

4

到区局现场

取走行政介绍信回执
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在线

填写申请表单

区公安分局

现场领取准予迁入证明

申报流程

“一件事”联办—复员军官随调（随迁）人员办理的流程

3

原户籍所在地派出所

办理户籍迁出手续

4

迁入地派出所

现场办理户口迁入手续

1.选择了跨省通办需要上传《户口迁移“跨省通办”申请表》，申请人无需去公安分局办理准予迁入证明，也无需去原户籍地办理户籍迁出，跨省

通办办理完成后，拟落户派出所会通知申请人办理户籍登记手续。

2.目前全国绝大多数省份已开通跨省通办，只有极个别地方无法完成跨省通办，如果无法完成跨省通办，拟落户分局或派出所会联系申请人按照原

办理方式完成户口迁移。

跨省通办

在线填写的申请表单及相关材料随复员军官一起同时填写并提交



01
前置条件

复员军官收到市退役局发出的离队报到通知。

复员军官完成离队手续，并且已开具了行政、供给（含薪资关系）、组织关系介绍信和退出现役证书（四件

必须齐全，缺一不可）。

已经确认了落户地址，且具有《退役军人落户信息采集表》。

填报说明

第一步 在线填写申请表单，并上传材料

02
填报前准备

使用支付宝、微信小程序搜索京通，注册且完成人脸识别认证（注册时所使用的身份证号码需要与军人身份

证号码登记表中的一致）



03
填报前准备的必要材料

填报说明 第一步 在线填写申请表单，并上传材料

序号 材料名称

1 军人身份证号码材料（军人公民身份证号码登记表）扫描件

2 退役军人落户信息采集表扫描件

3 政治面貌为党员的需完成组织关系转接，并提供党组织关系转移接续回执扫描件

复原军官准备以下材料

*以上所有材料均是扫描件，所传图片应为PDF或JPG格式的扫描件，扫描图像清晰、端正，且单个图片大小要求小于4M。



03
填报前准备的必要材料

填报说明 第一步 在线填写申请表单，并上传材料

*以上所有材料均是扫描件，所传图片应为PDF或JPG格式的扫描件，扫描图像清晰、端正，且单个图片大小要求小于4M。

有随调（随迁）计划，随调（随迁）人员准备以下材料，请注意适用的情形不同，材料略有差异

序号 适用情形 材料名称

1
所有情形都需要

军队转业干部随调（随迁）家属情况登记表扫描件

2 随调（随迁）人员户口簿扫描件

3
已婚、随调（随迁）配偶及子女

复员军官结婚证扫描件

4 复员军官子女出生证明扫描件

5 已婚、随调（随迁）仅配偶 复员军官结婚证扫描件

6
已婚、随调（随迁）仅子女

复员军官结婚证扫描件

7 复员军官子女出生证明扫描件

8
离异，随调（随迁）子女

复员军官子女出生证明扫描件

9 离婚证、离婚协议、法院民事调解书、法院民事判决书扫描件（根据实际情况上传）

10

丧偶，随调（随迁）子女

复员军官结婚证扫描件

11 复员军官子女出生证明扫描件

12 配偶死亡证明或丧葬证明



04
在线填报

填报说明 第一步 在线填写申请表单，并上传材料

登录首都之窗网站：北京市人民政府门户网站 (beijing.gov.cn)

进入“政务服务”频道

”专题专栏“——“退役军人服务专区”或选择“高效办成一件事”均可进入

https://www.beijing.gov.cn/
https://www.beijing.gov.cn/
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在线填报

填报说明 第一步 在线填写申请表单，并上传材料

登录首都之窗网站：北京市人民政府门户网站 (beijing.gov.cn)

高效办成一件事

——军人退役服务

https://www.beijing.gov.cn/
https://www.beijing.gov.cn/


04
在线填报

填报说明 第一步 在线填写申请表单，并上传材料

登录首都之窗网站：北京市人民政府门户网站 (beijing.gov.cn)

退役军人服务专区

在军人退役“一件事”服务中

选择复员军官页签

——点击立即办理

https://www.beijing.gov.cn/
https://www.beijing.gov.cn/


04
在线填报

填报说明 第一步 在线填写申请表单，并上传材料

点击后进入“北京市统一身份认证平台”登录页面

• 可以使用微信、支付宝小

程序扫码登录

• 也可以使用账号密码登录



04
在线填报

填报说明 第一步 在线填写申请表单，并上传材料

• 登录后进入用户须知页面（请仔细阅读

用户须知）

• 点击下方《北京市政务服务网申报须

知》，弹出申报须知窗口，点击已阅读

上述内容

• 勾选本人已阅读并同意

• 点击进入办事



04
在线填报

填报说明 第一步 在线填写申请表单，并上传材料

• 进入用户认证页面

• 根据页面提示进行人脸识别

*注意人脸识别需要使用手机完成



04
在线填报

填报说明 第一步 在线填写申请表单，并上传材料

进入信息填报页面

根据实际情况选择情形

选择情形后，点击确定

选择情形页面



04
在线填报

填报说明 第一步 在线填写申请表单，并上传材料

选择情形后，

会弹出即将办理如下事项提示，

点击确定

即将办理如下事项提示



04
在线填报

填报说明 第一步 在线填写申请表单，并上传材料

进入信息填写页面，

请如实填写，填写过程如下：

1. 申请人基本信息

2. 服役、退役情况

3. 家庭成员情况

4. 部队手续核验

5. 原户籍信息

6. 落户申请信息

7. 随调（随迁）人员信息（有随调（随

迁）计划的填写）

8. 上传材料

9. 提示后续的办理事项产生的结果材料

10. 确认填报信息

填写选择时请仔细阅读文字提示。

填写基本信息，完成后点击下一步



04
在线填报

填报说明 第一步 在线填写申请表单，并上传材料

请注意：所传图片应为PDF或JPG格式

的扫描件，扫描图像清晰、端正，且单

个图片大小要求小于4M。

逐项填写完成后，上传材料

完成后点击下一步



04
在线填报

填报说明 第一步 在线填写申请表单，并上传材料

信息确认页面，会显示所有填报的信息及

上传的材料，若填报的信息有误，可以点

击上一步进行修改。

如确认无误后，点击提交完成在线填报。



04
在线填报

填报说明 第一步 在线填写申请表单，并上传材料

提交成功后，显示页面。

点击我的空间，可以进入个人空间查询办件进度。



填报说明

05
我的空间

进入我的空间，点击我的办件中的办理中。

第一步 我的空间，办件进度查询



填报说明 第一步 我的空间，办件进度查询

进入办件进度，点击查看详情。
05

我的空间



填报说明

进入具体的办件进度。后续办理过程中可以随时登录首都之窗网站查看个人空间，了解办件进度。

点击重新上报按钮，进入填报页面，会把之前填报的所有信息直接带入填报页面，修改后提交，完成重新填报。

如果在后续审核环节不通过退回，办事人会收到办件失败的短信，需要重新填报。

05
我的空间

第一步 我的空间，重新填报



办事说明 第二步 到区退役军人事务局现场报到

到区退役军人事务
局现场报到需携带
的材料

• 退出现役证书

• 行政关系介绍信（交接收单位存档）

• 供给关系介绍信（交接收单位存档）

• 组织关系介绍信回执（交接收单位存档）

以上所有材料均是原件



办事说明 第三步 迁入地派出所现场办理户口登记手续

复员军官所需携带材料（所有材料均需原件）

序号 材料名称

1 原《居民身份证》

2 军人身份证号码材料

3 退役军人落户信息采集表

同时办理属地居民身份证，窗口受理后，城区10个工作日、郊区12个工作日内发放居民身

份证，申领人凭借领取凭证现场领取。



办事说明 第三步 迁入地派出所现场办理户口登记手续

随调（随迁）家属户籍迁移手续办理

1. 复员军官本人收到办理完成的短信通知后，随调（随迁）家属需40日内，前往拟

落户地所属公安分局现场领取准予迁入证明。

2. 随调（随迁）家属持准予迁入证明第二联前往原户籍派出所办理户籍迁出手续。

3. 完成户籍迁出手续后携带户口迁移证、准予迁入证明第三联、申报时提供所有材

料的原件，前往拟落户地派出所办理户籍登记手续。

1.选择了跨省通办需要上传《户口迁移“跨省通办”申请表》，申请人无需去公安分局办理准予迁入证明，也无需去原户籍地办理户籍迁出，跨省

通办办理完成后，拟落户派出所会通知申请人办理户籍登记手续。

2.目前全国绝大多数省份已开通跨省通办，只有极个别地方无法完成跨省通办，如果无法完成跨省通办，拟落户分局或派出所会联系申请人按照原

办理方式完成户口迁移。



办事说明 第四步 到区退役军人事务局现场办理

前往区退役军人事务局现场办理

携带存档回执

复员军官完成户籍登记手续，并且办理完成了存档工作

取走行政介绍信回执



办事说明 【其他相关事项说明】

【复员军官社会保险登记】

档案存放于户口所在地人力资源公共服务中心未就业复员军官，可到该中心自愿自行

办理社保。已就业复员军官，由所在单位办理社保。

【复员军官社会保障卡（含电子社保卡）申领】

完成参保登记后，可通过窗口办理或网上办理两种方式申领社会保障卡，领取方式可

选择自领或邮寄。个人可在京通、支付宝、“北京民生一卡通”等官方平台，在线开通电子社

保卡。

【基本医疗保险参保和变更登记】

档案存放在户口所在地人力资源公共服务中心的未就业的复员军官，可在户口所在地

人力资源公共服务中心自愿自行办理参保手续；已就业的复员军官，由所在单位具体办理

参保增员登记手续。



办事说明办事说明 【其他相关事项说明】

【“军地养老保险关系转移接续”事项相关指南】

部队与地方社保机构通过“总对总”方式对接，将服现役期间的养老保险直接下发至各省社保中心，无需本

人申请办理。

【“基本医疗保险关系转移接续”事项相关指南】

部队将医疗保险账户余额直接结算给复员军官本人。未就业复员军官，可在户口所在地人力资源公共服务

中心自愿自行办理基本医疗保险；已就业复员军官，其医疗保险由就业单位依据相关规定缴纳。

【“预备役登记”事项办事方式】

退出现役的士兵自退出现役之日起40日内，退出现役的军官自确定安置地之日起30日内，到安置地的区

人民政府兵役机关进行兵役登记信息变更；其中，符合预备役条件，经部队确定需要办理预备役登记的，还

应当办理预备役登记。



感谢您的观看
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